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Im Hartetest:
Universa Kranken

Private Krankenversicherung: Wir zeigen, wie sich die
Unternehmen im Branchenvergleich schlagen

iesen Profis entgeht nichts: Seit

28 Jahren analysiert die Rating-
Agentur Assekurata den deutschen
Versicherungsmarkt und bietet Ver-
mittlern und Kunden hilfreiche Ori-
entierung. Aullerdem stellen die
Kolner Experten die Kennzahlen fur
den Hartetest von FOCUS MONEY-
Versicherungsprofi zur Verfliigung.

‘universa

Fazit: Die Universa
Krankenversiche-
rung liberzeugt mit
einem starken Er-
gebnis und beteiligt
ihre Kunden liber-
durchschnittlich

am Unternehmens-
erfolg. Hohe Riick-
stellungen diirften
auch kiinftig die
Anpassungen von
Beitragen dampfen.

K®MPAKT

Die uniVersa Versicherungen,
dazu zahlt auch die uniVersa
Krankenversicherung a.G., sind
eine Unternehmensgruppe mit
Sitz in NUrnberg. 2022 stiegen
die gebuchten Bruttobeitrage
auf 879,8 Millionen Euro, die
Zahl der Mitarbeiter lag inklusi-
ve des eigenen AuBendiensts
bei rund 1100.

Rating Bewertung
IVFP i Exzellent

Datenquelle: Assekurata

Hilfreiche Kennzahlen. Der
FOCUS MONEY -Versicherungsprofi
vergleicht zehn relevante Kennzah-
len im Zeitverlauf und in Relation
zum Gesamtmarkt, die Aufschluss
uber die Leistungsfahigkeit des pri-
vaten Krankenversicherers geben. Der
Test berticksichtigt wirtschaftliche In-
dikatoren (Nettoverzinsung, Ergebnis-

Gutes Management der
Kapitalanlagen

Das Kapitalanlageergebnis der Univer-
sa bleibt Gberdurchschnittlich. Die Fran-
ken melden eine Nettoverzinsung von
zuletzt 2,59 % (Markt: 2,32 %). Der
Ruckgang resultiert aus héheren Ab-
schreibungen und Abgangsverlusten.

Nettoverzinsung in Prozent
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Effizientere Verwaltung
driickt die Kosten

Die Universa hebt weitere Effizienz-
reserven in der Verwaltung. Die Kosten-
quote sinkt auf 2,46 % — und nahert
sich Schritt fur Schritt dem Markt-
durchschnitt an. Der ist zuletzt leicht
gestiegen und liegt nun bei 2,20 %.

Verwaltungskostenquote in Prozent
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KRANKENVERSICHERER im

HARTETEST

URTEIL: OUTPERFORMER

ASSEKURATA

situation) und Kundenbelange (Kosten,
Uberschussverwendung, Bestandsent-
wicklung).

Der Hartetest prasentiert nur die
Unternehmen, die in mindestens
sechs Kennzahlen den Marktdurch-
schnitt tibertreffen. Diese Krankenver-
sicherer erhalten die Auszeichnung
.Outperformer”. |

Abschlusskosten sinken
gegen den Markttrend

Der Vorsprung zum Markt wachst
weiter: Die Abschlusskostenquote der
Universa sinkt auf nun 5,60 %. Die
Konkurrenz wendet im Schnitt 6,70 %
auf. Die absoluten Abschlusskosten
sind nahezu unverandert geblieben.

Abschlusskostenquote in Prozent
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Uberzeugendes Ergebnis
dank solider Kalkulation

Das versicherungstechnische Ergebnis
(14,93 %) ist seit Jahren stabil und
fallt berdurchschnittlich aus. Das lasst
auf solide Kalkulationen und zeitnahe
Beitragsanpassungen schlieen. Der
Markt meldet 12,90 %.

Versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote
in Prozent
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- Nettoverzinsung:

des mittleren Kapitalanlagebe-
stands zu Buchwerten.

= Abschlusskostenquote:
Abschlussaufwendungen in
Prozent der verdienten Brutto-
pramien.

- Verwaltungskostenquote:
Verwaltungsaufwendungen in
Prozent der verdienten Brutto-
pramien.

-> Versicherungsgeschaftliche
Ergebnisquote: Versicherungs-

der verdienten Bruttopramien.

Kapitalanlageergebnis in Prozent

geschéftliches Ergebnis in Prozent

Wie sich der Hartetest zusammensetzt

- Rohergebnisquote:
Rohergebnis nach Steuern

in Prozent der Summe aus
verdienten Bruttopramien

und Kapitalanlageergebnis.

- RfB-Zufiihrungsquote:
Zufuhrungen zur erfolgsabhan-
gigen RfB brutto (Ruckstellung fur
Beitragsruckerstattung) in Prozent
der verdienten Bruttopramien.

- Umsatzrendite fir Kunden:
Zufuhrungen zur erfolgsabhan-
gigen RfB brutto und gesamte
Direktgutschrift in Prozent der
Summe aus verdienten Bruttopra-
mien und Kapitalanlageergebnis.

VERSICHERUNGSPROFI

- RfB-Quote:
Endbestand er-
folgsabhéngige
RfB (Ruckstel-
lungen fur Bei-
tragsriickerstat-
tung) in Prozent verdienter
Bruttopramien.

= Zuwachsrate vollversicherte
Personen: Veranderung der An-
zahl vollversicherter Personen in
Prozent des Vorjahresendbestands.
=> Zuwachsrate zusatzversicherte
Personen: Veranderung der Anzahl
zusatzversicherter Personen in Pro-
zent des Vorjahresendbestands.
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Hoher Rohiiberschuss,
robuste Ergebnisquote

Der Ruckgang der Rohergebnisquote
auf 13,54 % (Markt: 10,40 %) folgt der
Entwicklung bei der Kapitalanlage
und dem versicherungstechnischen
Ergebnis. Der RohUberschuss ist wei-
terhin deutlich Gberdurchschnittlich.

Rohergebnisquote in Prozent
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Mehr Riickstellungen fiir
Beitragsanpassungen
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In den letzten beiden Geschéaftsjahren
des Betrachtungszeitraums musste die
Universa offenbar keine Beitragsanpas-
sungen mit Ruckstellungen dampfen.
Der RfB-Topf fullt sich weiter, die Quo-
te steigt auf 46,69 %. Markt: 35,80 %.

RfB-Quote in Prozent 6§
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Sehr kundenfreundliche
Uberschussbeteiligung

Die Universa bleibt sich treu: Die Fran-
ken geben einen Grofteil des Ergeb-
nisses Uber RfB-Zufiihrungen an die
Kunden weiter. Das macht sich bei
den Beitrdgen bemerkbar. Die Quote
liegt nun bei 13,74 % (Markt: 9,20 %).

RfB-Zufiihrungsquote in Prozent

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vollversicherung: Der Markt
bleibt schwierig
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Wachstum in der Krankenvollversiche-
rung wird fast ausschlieBlich im Beihilf-
ebereich generiert. Das ist aber nicht
der Geschaftsschwerpunkt der Universa.
Der Ruickgang bei den vollversicherten
Personen (-0,44 %) bleibt unauffallig.

Zuwachsrate vollversicherte Personen
in Prozent

2016 2017 2018 2019

EEEE

=

2020 2021 2022

Umsatzrendite: Der Erfolg
kommt Kunden zugute

Kapitalertrége oberhalb des Rech-
nungszinses werden groBtenteils
direkt gutgeschrieben. Die Universa
gibt auBerdem mehr vom Rohuber-

KRANKENVERSICHERER im

HARTETEST

URTEIL: OUTPERFORMER

schuss an die Kunden weiter. Die Um-

satzrendite ist Uberdurchschnittlich.

Umsatzrendite fiir Kunden in Prozent
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Kein Schwerpunkt auf
Zusatzversicherungen
Zusatzpolicen stehen nicht im

geschaftlichen Fokus der Universa.
Im gesamten Betrachtungszeitraum
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fallt das Wachstum hier unterdurch-
schnittlich aus. Zuletzt lag die Quote

bei -1,41%. Markt: 2,10 %.

Zuwachsrate zusatzversicherte Personen

in Prozent
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[ Universa Kranken Marktdurchs

Die Inhalte der Veroffentlichung stellen einen auszugsweisen Nachdruck aus dem FOCUS MONEY-Versicherungsprofi, Ausgabe 06/2024, dar.
Der Artikel ,,Im Hartetest: Universa Kranken” wurde redaktionell unabhangig verfasst. Die uniVersa hat nachtraglich um eine Veréffentlichung gebeten.
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